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Einfuhrung

Peaks verarbeitet personenbezogene Daten. Wir mochten dich an dieser
Stelle diesbeziiglich klar und deutlich informieren.

In dieser Datenschutzerklarung beantworten wir fiir dich die wichtigsten
Fragen zur Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten seitens Peaks.
Wenn du Fragen zu dieser Datenschutzerklarung hast, kannst du gerne
Kontakt zu uns aufnehmen.

Da wir in dieser Datenschutzerklarung uber die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten sprechen, mdchten wir dich zunachst dartiber
informieren, was wir unter den Begriffen ,Personenbezogene Daten® und

sVerarbeitung® verstehen.

Personenbezogene Daten: alle Daten, die direkt oder indirekt etwas uber dich
aussagen. Zum Beispiel dein Name und deine (E-Mail-)Adresse, aber auch dein

Geburtsdatum oder deine Transaktionsdaten.

Verarbeitung: alles, was mit personenbezogenen Daten getan werden kann, wie zum
Beispiel die Erfassung, aber auch die Speicherung, Nutzung und Léschung deiner

Daten.


https://www.peaks.com/de/de/faq-service/
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1. Von wem verarbeitet Peaks personenbezogene

Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Personen, zu denen wir direkt oder
indirekt eine Geschaftsbeziehung haben, eingehen wollen oder hatten.

Dies sind personenbezogene Daten von:

- Kunden,

- Personen, die ein Interesse an unseren Produkten und Dienstleistungen zeigen,
oder

- Personen, die mit einem Unternehmen oder einer Organisation verbunden sind, mit

dem bzw. der wir eine Beziehung haben, haben mdchten oder hatten.

2. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner

personenbezogenen Daten verantwortlich?

Peaks ist fur die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten verantwortlich.

3. Welche personenbezogenen Daten verarbeitet

Peaks?
Art der Daten \Was fiir Daten sind das? Beispiele fiir die Verwendung dieser
Daten durch Peaks

Direkte oder indirekte Name, Adresse, Telefonnummer,

Identifizierungsdaten E-Mail-Adresse, Daten, die in Zur ldentifizierung, um zu beurteilen,
deinem Ausweisdokument ob wir dich als Kunden aufnehmen
stehen. kénnen oder um dich zu kontaktieren.

Daten Uber und zu Vertréage(n) [Daten Uber deine finanzielle Um Auftrage fiir dich durchfiihren zu
Situation und das Portfolio kdnnen.

(Risikoprofil), mit dem du
investierst.




Zahlungs- und
Transaktionsdaten

Angaben zur Person, der du
Betrage bezahlt hast oder von
der du eine Zahlung erhalten
hast, und zum Zeitpunkt und Ort
der Zahlung.

Um berechnen zu kdnnen, wie viel
Wechselgeld wir fiir dich pro Zahlung
reservieren missen.

Um in der App zu zeigen, wo und wann
du diese Zahlung getétigt hast. Nach
deiner ausdriicklichen Zustimmung zur
Anzeige von unerwarteten Einnahmen,
bezliglich derer du entscheiden kannst,

ob du diese investierst oder nicht.

Spezielle personenbezogene
Daten, strafrechtliche Daten
und

Sozialversicherungsnummer

Daten aus denen dein Geburtsort
hervorgeht, sowie Daten aus
denen deine politische
Uberzeugung hervorgehen kann
und deine

Sozialversicherungsnummer

Wir verwenden deine
Sozialversicherungsnummer, um den
Saldo deiner Anlagen an das
Finanzamt weiterzugeben.

Wir erfassen Daten Uber dein
Geburtsland zu Zwecken der
Terrorismusbekampfung und aufgrund
von Steuerverpflichtungen. Es ist
moglich, dass in deinen

Transaktionsdaten Details Uber deine
politische Uberzeugung, Religion oder
Gesundheit auftauchen. Peaks
verwendet diese Daten niemals fir die
Dienstleistungen von Peaks.

Telefonaufzeichnungen,
Online-Chat-Aufzeichnungen,g
espeicherte E-Mails und
Interaktionen auf sozialen
Netzwerke.

Gespréache, die wir mit dir fihren
und die du mit uns am Telefon
oder im Chat fuihrst. Dies gilt auch
flur E-Mails, die du uns zusendest
und die wir dir zusenden,
Kommentare, Videos, Fotos, Likes
und offentliche Nachrichten, die
du in unseren sozialen
Netzwerken veroffentlichst.

Wir kdnnen die
Gespréachsaufzeichnungen, E-Mails und
Chatgesprache zur
Betrugsbekampfung, aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen,
Qualitatszielsetzungen, zur
Beweiserbringung, zur Verbesserung
unserer Dienstleistung und zur
Schulung, Betreuung und Beurteilung
unserer Mitarbeiter nutzen. Wir kénnen
die Kommentare, Videos, Fotos, Likes
und o6ffentlichen Nachrichten
verwenden, um Fragen zu
beantworten, Kommentare zu posten,
Informationen auf einer nicht von uns
verwalteten Website oder in sozialen
Medien zu teilen.




Daten, die etwas lber die
Nutzung unserer Website und
der App aussagen. Auch
Daten oder die Verwendung
von E-Mails, die wir dir

zusenden.

Siehe diesbeziiglich auch die
Cookie-Seite, IP-Adresse, Daten
zu dem Gerat, mit dem du unsere
Website oder App benutzt.

Um unsere App und Website nutzen zu
kdnnen und zur Betrugsbekampfung.
Um unsere Website zu verbessern. Um
gezielte Werbung oder Banner

anzubieten.

Daten, die wir von anderen

Geschaftspartnern erhalten.

Daten der niederlandischen
Auskunftei BKR (Bureau Krediet
Registratie) und Daten, die wir
von Unternehmen erhalten,
denen du die Zustimmung
gegeben hast, Daten
weiterzugeben (z. B. iDIN,
Facebook und Google).

Um zu Uberpriifen, ob du Schulden
hast, sowie um zu Uberprifen, wer du
bist und wo du wohnst. Um dich zu
kontaktieren oder dir Angebote

vorzuschlagen.

Daten, die wir an andere

Geschaftspartner weitergeben

Daten, die wir anderen
Geschaftspartnern zur Verfliigung
stellen, die wir einschalten, um
uns bei unseren Dienstleistungen
zu unterstitzen.

Daten, beziiglich derer du uns
gebeten hast, sie an einen
anderen Geschéaftspartner
weiterzugeben. Daten, die wir an
die Aufsichtsbehorde

weitergeben mussen.

Wir sind verpflichtet, bestimmte
(Finanz-)Daten an das Finanzamt und
unsere Aufsichtsbehdrden
(niederlandische
Finanzaufsichtsbehodrde AFM,
Européische Zentralbank,
Niederlandische Zentralbank,
niederléandisches Kartellamt ACM und
niederldandische Datenschutzbehdrde)
weiterzuleiten. Andere
Geschaftspartner (z. B.
marketingbezogene Unternehmen), die
in unserem Namen Daten verarbeiten,
weil wir sie bei unseren
Dienstleistungen einschalten, haben

auch Einsicht in diese Daten.



https://www.peaks.nl/cookies/
https://www.peaks.nl/cookies/
https://www.peaks.nl/cookies/
https://www.peaks.nl/cookies/

Daten, die wir zur Bekédmpfung
von Betrug, zu deiner und
unserer Sicherheit und zur
Verhinderung von Geldwésche
und der Finanzierung von

Terrorismus bendétigen.

Die Daten, die wir im internen
Verweisregister und im externen
Verweisregister des
niederlandischen
Finanzgewerbes speichern
(lassen), Sanktionslisten,
Standortdaten,
Transaktionsdaten,
Identitdtsdaten, Cookies,
IP-Adresse und Daten zu dem
Gerat, mit dem du unsere Website
oder App benutzt.

Um den gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen und zu vermeiden,
dass der Finanzsektor, Peaks oder
unsere Mitarbeiter Opfer von Betrug
werden. Zum Schutz von Peaks oder
des Sektors und zum Schutz der
finanziellen Interessen prifen wir, ob
du in unseren externen oder internen
Betrugsregistern vorkommst. Wir
mussen priifen, ob dein Name auf
Sanktionslisten erscheint. Wir
verwenden deine Einzahlungs- und
Aufnahmesdaten z. B. zur
Uberwachung von Transaktionen.
Diese kénnen z. B. dadurch auffallen,
dass du dich vom durchschnittlichen
Ein - und Auszahlverhalten
unterscheidest. Wir kénnen deine
IP-Adresse, Geratedaten und Cookies

zu Sicherheitszwecken verwenden.




4. Wie kommt Peaks an meine

personenbezogenen Daten?

Wir bekommen deine Daten von dir selbst, beispielsweise wenn du einen Vertrag mit
uns schliet oder uns ldber unsere App, Website, E-Mail oder unser Telefon
kontaktierst. Wir erhalten auch Daten von dir, indem du unsere Dienstleistungen nutzt,
z. B. bei der Einzahlung (deines Wechselgeldes) und der Er6ffnung deines
Peaks-Kontos.

Wir kdnnen deine Daten zudem von anderen Finanzinstituten im Rahmen der
Bekampfung von Betrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung erhalten.

Wir kdnnen dartber hinaus Daten aus offentlichen Quellen wie z. B. 6ffentlichen
Registern, dem Internet und sozialen Netzwerken mit einem 6ffentlichen Profil
erhalten. Aukerdem konnen wir Daten von anderen Parteien erhalten, mit denen wir
zusammenarbeiten, z. B. Uber die Auskunftei BKR: Die nationale Terrorismusliste und
verschiedene 6ffentliche Sanktionslisten, eine Liste 6ffentlicher Personen und
Personen auf Insolvenzlisten. Manchmal erhalten wir Daten, weil du Dritten die

Zustimmung erteilt hast, Daten an uns weiterzugeben.

5. Fir welche Zwecke verarbeitet Peaks
personenbezogene Daten und welche Grundlagen

gelten dafiir?

Der Deutlichkeit halber mochten wir dich zunachst dariiber informieren, was wir unter

den Begriffen ,,Zwecke®“ und ,Grundlagen® verstehen.

Zwecke: Wozu wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten; das, was wir damit

erreichen wollen. Diese kannst du im Einzelnen unter 5. a. bis 5. i. nachlesen.

Grundlagen: Warum wir deine personenbezogenen Daten verarbeiten. Dies ist
notwendig, um den Vertrag, den du mit Peaks geschlossen hast, zu erflillen, entweder

weil du uns die Zustimmung erteilt hast oder weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.

Daruber hinaus haben wir manchmal ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung



deiner Daten. In diesem Fall werden wir die Interessen von Peaks gegen die
Verletzung deiner Privatsphare abwagen. Unsere Interessen sind zum Beispiel
folgende:

e Wir bekampfen Betrug, um Schéaden fir uns, aber auch fur den Finanzsektor zu
vermeiden;

e Wir missen unsere interne Buchfiihrung ordnungsgemaf fiihren, Maknahmen
im Rahmen der Unternehmenssteuerung ergreifen und unsere internen
Prozesse Uberprifen;

e Wir haben ein Interesse am Direktmarketing, um die Zahl der Peaks-Kunden zu
erhdhen.

e Wir mdchten dich Uber neue Produkte oder bestehende Produkte auf dem

Laufenden halten, die dich unserer Meinung nach interessieren kénnten.

Wir wagen unser Interesse oder das Interesse Dritter gegenuber deinem Interesse
und deinem Recht auf Privatsphare ab. Zum Beispiel werden wir dann Uberprifen, ob
wir das gleiche Ziel nicht auf andere Weise ohne die Verwendung deiner Daten
erreichen kdnnen und ob wir wirklich alle deine personenbezogenen Daten
bendtigen. Wenn wir sensible Daten verwenden wollen und dein Recht auf
Privatsphéare eher verletzt wird, werden wir deine Daten weniger schnell auf der

Grundlage eines berechtigten Interesses verwenden.

Manchmal geht aus dem Gesetz nicht deutlich hervor, welche Verpflichtungen wir
genau haben, deine Daten zu verarbeiten. Aulkerdem ist die Verpflichtung
moglicherweise nicht in einem Gesetz enthalten oder gilt das Gesetz nicht direkt fur
uns. Wenn wir in solchen Situationen Daten trotzdem verwenden, tun wir dies auf der

Grundlage eines berechtigten Interesses.

a. Um eine Geschiftsbeziehung einzugehen und einen Vertrag mit dir
abzuschlieRen
Zwecke
Wenn du Kunde bei uns wirst oder ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung
erwerben mochtest, bendtigen wir deine personenbezogenen Daten. Beispielsweise
mussen wir eine Untersuchung durchfiihren, um festzustellen, ob wir dich als Kunden

annehmen kdnnen.



Zu diesem Zweck konnen wir auch Informationen tber dich verwenden, die wir von

anderen erhalten.

Wenn du Kunde bei uns werden mochtest, aber auch wenn du bereits Kunde bei uns
bist, konsultieren wir die Vorfallregister und Warnsysteme (interne
Verweisregister/IVR) und den Finanzsektor (das externe Verweisregister/EVR).
Anhand von nationalen und internationalen Sanktionslisten unterziehen wir dich

ebenfalls einer Uberpriifung.

Wir kdnnen die Daten, die wir von dir erhalten und Uber dich gespeichert haben, auch
fur Analysen verwenden um so festzustellen, ob du flr ein bestimmtes Produkt oder
eine bestimmte Dienstleistung in Frage kommst. Aulkerdem kénnen wir eine Kopie
deines Personalausweises speichern, wenn wir mit dir eine Geschéaftsbeziehung

eingehen.

Grundlagen
Meistens verarbeiten wir deine Daten, weil wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Aber

wenn diese gesetzliche Verpflichtung nicht direkt fur Peaks gilt, haben wir ein

berechtigtes Interesse an der Verarbeitung deiner Daten zu diesen Zwecken. Wir

kdnnen deine Daten auch verarbeiten, weil dies flir den Abschluss deines Vertrages

erforderlich ist.

b. Um die Geschaftsbeziehung zu dir aufrechtzuerhalten und Auftrage
auszufiihren
Zwecke

Wenn du Kunde bei uns bist, mdchten wir dir gute Dienstleistungen bieten. Zu diesem
Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten. Wir verwenden deinen Namen,
deine Telefonnummer und deine E-Mail-Adresse, um beispielsweise mit dir in Kontakt
zu bleiben und um dir Ubersichten iiber den Stand deiner Anlagen und die von dir
getatigten Transaktionen zu schicken. Wir kdnnen auch Aufzeichnungen erstellen, z.
B. von Telefonaten und Chat-Sitzungen. Dies geschieht unter anderem zu Zwecken
der Qualitatssicherung, zu Schulungszwecken und im Rahmen der Beweiserbringung.
Wir kdnnen deine Daten dann ebenfalls an Dritte weitergeben. Eine aktuelle Liste der

Drittanbieter findest du hier.

Wir verarbeiten Transaktionsdaten, die du an uns weitergegeben hast, nur mit deiner



ausdrilicklichen Zustimmung, um dir Peaks-Dienste anbieten zu kénnen. Wir
verwenden die Daten zu Gutschriften oder Abbuchungen auf deinem Bankkonto - wie
den Betrag, die Beschreibung oder den Zahler -, um unerwartete Einnahmen zu
erkennen oder dein Wechselgeld zu berechnen. Bei der Abnahme einer
Dienstleistung gibst du einmalig deine Zustimmung fur den Zugang zu deinem Konto
und einmalig fur die Dienstleistung (um beispielsweise Wechselgeld oder unerwartete

Einnahmen zu investieren).

Grundlagen

Wir verarbeiten Daten, weil dies erforderlich ist, um den Vertrag mit dir auszuflihren,
aber auch, weil wir eine gesetzliche Verpflichtung dazu haben, zum Beispiel bei der
Investition in einen Indexfonds. Wenn du uns gewisse Informationen nicht zur
Verfugung stellst, kdnnen wir den Vertrag nicht erflllen, da wir den gesetzlichen

Verpflichtungen nicht nachkommen kénnen.

In einer Reihe von Fallen haben wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung
deiner Daten, zum Beispiel bei der Erstellung von Telefonaufzeichnungen (aufker bei
der Ubermittlung von Auftrdgen, wo wir deshalb Aufzeichnungen machen kénnen,
weil dies gesetzlich vorgeschrieben ist).

Transaktionsdaten verarbeiten wir erst, nachdem wir diesbezlglich deine
ausdrickliche Zustimmung erhalten haben und du deine Transaktionsdaten an Peaks

weitergegeben hast.

Wir verarbeiten deine Daten dann beispielsweise, um dein Wechselgeld oder deine
unerwarteten Einnahmen zu investieren. Erteilst du keine Genehmigung fur die
Investition von Wechselgeld und/oder unerwarteten Einnahmen? Dann hat dies
Folgen fur unsere Dienstleistungen dir gegeniber, da wir diese Dienstleistungen dann
nicht fur dich erbringen kénnen. Wenn du deine Transaktionsdaten nicht an Peaks
weitergibst, konnen wir beispielsweise Abbuchungen von deinem Bankkonto nicht
vollziehen und dir keine unerwarteten Einnahmen anzeigen. Als Kunde kannst du

deine Zustimmung zur Verarbeitung jederzeit Uber die App zurlickziehen.

Peaks ist gesetzlich an eine Hochstdauer flir den Zugang zu deine Transaktionsdaten
gebunden. Diese Hochstdauer betragt im Prinzip 90 Tage. Nach Ablauf der

Hochstdauer kdnnen wir einige Dienstleistungen mdglicherweise nicht mehr



vollstandig fur dich erbringen.

Wenn du selbst kein Peaks-Kunde bist, (z. B. wenn du ein gemeinsamer Kontoinhaber
bist) und die Zustimmung zur Weitergabe von Transaktionsdaten erteilt wurde, kannst
du eine E-Mail an Peaks senden, um deine Zustimmung zur Verarbeitung zu
widerrufen. Du kannst auch Uber deine Bank den Zugang von Peaks zu den
Transaktionsdetails deines Bankkontos sperren lassen.

c. Zum Schutz deiner und unserer Interessen
Zwecke
Um deine und unsere Interessen sowie die des Finanzsektors zu schitzen, kdnnen
wir personenbezogene Daten verarbeiten; zum Beispiel, um Betrug zu bekampfen
oder zu untersuchen. Zu diesem Zweck kénnen wir die Vorfallregister und
Warnsysteme fur das Finanzgewerbe - wie z. B. das externe Verweisregister -

konsultieren und darin personenbezogene Daten registrieren.

Kundenuntersuchung

Nicht nur bei der Aufnahme einer Kundenbeziehung prifen wir, ob wir dich als
Kunden annehmen konnen. Auch wahrend der Kundenbeziehung mussen wir
untersuchen, ob du weiterhin unser Kunde bleiben kannst. Zu diesem Zweck
verarbeiten wir personenbezogene Daten. Beispielsweise kann eine Einzahlung auf
dein Peaks-Konto oder eine Auszahlung von deinem Peaks-Konto Anlass zu weiteren

Untersuchungen geben.

Vorfallregister und Warnsysteme

Wenn du Peaks-Kunde werden mochtest, aber auch wenn du bereits Peaks-Kunde
bist, konsultieren wir die Vorfallregister und Warnsysteme der Banken (das interne
Verweisregister/IVR) und des Finanzgewerbes (das externe Verweisregister/EVR).
Nicht alle Peaks-Mitarbeiter kdnnen diese Register einsehen. Wenn ein
Peaks-Mitarbeiter wahrend des Kunden-Onboarding eine Abfrage im internen
Verweisregister oder im externen Verweisregister vornimmt, sieht dieser Mitarbeiter
nur, ob es einen Vermerk im Register gibt oder nicht. Wenn ein Vermerk in das
Register aufgenommen wird, bewertet der Compliance Officer von Peaks auf der

Grundlage von Informationen im Vorfallregister oder von ihm zur Verfigung



stehenden Informationen, ob du Kunde werden kannst.

Wenn es einen Anlass gibt (z. B. im Falle von Betrug bei Peaks), kdénnen wir dich in
das Vorfallregister aufnehmen lassen. Wir werden dann Informationen Uber dich an
Dritte weitergeben, damit diese beurteilen kénnen, ob du in das Vorfallregister
aufgenommen werden sollst. Dies ist nur auf der Grundlage des Protokolls

Vorfallwarnsystem fir Finanzinstitute (PIFI) zulassig.

Siehe

https://www.nvb.nl/publicaties/protocollen-regelingen-richtliinen/1944/protocol-incide

ntenschuwingsysteem-financiele-instellingen.html fiir weitere diesbezigliche

Informationen.

Wir konsultieren auch Personenlisten von Behdrden. Manchmal ist es Finanzinstituten
nicht gestattet, mit diesen Personen Geschéafte abzuschlielden. Es kann auch sein,
dass diese Personen zusatzlicher Aufmerksamkeit seitens der Finanzinstitute

beddurfen.

Wir kdnnen die Vorfallregister und Warnsysteme einsehen, aber wir konnen deine
personenbezogenen Daten auch in diesen Registern erfassen lassen. Wenn wir deine
Daten in diesen Registern erfassen, werden wir dich daruber informieren. Bist du mit
dieser Erfassung nicht einverstanden? Dann kannst du bei uns Einspruch erheben

oder von uns die Berichtigung oder Loschung deiner Daten verlangen.

Offentliche Quellen
Wir konsultieren 6ffentliche Quellen wie 6ffentliche Register, Zeitungen und das

Internet, um Betrug und Missbrauch zu verhindern und Peaks zu schitzen.

Betrug

Im Rahmen der Betrugsbekampfung kénnen wir Informationen verwenden, die du uns
zur Verfiigung gestellt hast, zum Beispiel dein Einzahlungs- und
Auszahlungssverhalten auf deinem Peaks-Konto. Das verlangt die Aufsichtsbehdrde

auch von uns.

Bei der Bekampfung von Cyberkriminalitdt und Hacker-Angriffen, wie z. B. Botnets,


https://www.nvb.nl/publicaties/protocollen-regelingen-richtlijnen/1944/protocol-incide

stellen wir Parteien Daten uber dich zur Verfligung, die sich mit der Cyberkriminalitat
beschéaftigen. Wir tun dies, wenn wir sehen, dass deine Sicherheit oder die des
Finanzsektors gefahrdet sein kann. Wir tun dies jedoch nur, wenn wir mit diesen
Parteien Vereinbarungen Uber die sorgféaltige Verwendung deiner Daten getroffen
haben. Wie in dem Unterpunkt ‘Vorfallregister’ ausgefuihrt, prifen wir, ob du auf

Betrugslisten stehst.

Wir erstellen Aufzeichnungen und kdnnen sie speichern, z. B. von Telefonaten,
E-Mail-Verkehr und Chat-Sitzungen. Wir tun dies im Rahmen der Betrugsermittiung.
Wir kdnnen dies auch tun, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind; beispielsweise
zur Beweiserbringung, zur Qualitatssicherung sowie fur Fortbildungen, Coaching und

zur Mitarbeiterbeurteilung.

Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, weil dies zur Erflllung einer gesetzlichen

Verpflichtungen erforderlich ist. Wenn uns keine direkte gesetzliche Verpflichtung zur

Weitergabe deiner Daten vorliegt, stlitzen wir uns auf das berechtigte Interesse von

Peaks, des Finanzsektors oder unserer Kunden und Mitarbeiter.

d. Um unsere Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln und zu
verbessern
Zwecke

Um dir gute Dienstleistungen bieten zu kénnen, arbeiten wir kontinuierlich an der
Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen. In einigen
Fallen verarbeiten wir zu diesem Zweck personenbezogene Daten; zum Beispiel,
wenn du eine Frage zu einem Produkt stellst, aber auch, um die Nutzung der
Peaks-App und der Peaks-Website mittels In-App- und Website-Analysen untersuchen
zu konnen. Dabei stellen wir Verbindungen zu Drittsystemen wie Google Analytics
und Firebase Analytics her, um Daten verarbeiten und analysieren zu kénnen. So
konnen wir Kundenprofile und Interessensprofile erstellen. Wir tun dies, indem wir
Cookies und vergleichbare Techniken verwenden, dies mit dem Ziel, unsere Website

und App zu verbessern.

Durch die Analyse personenbezogener Daten sehen wir, wie unsere Produkte und

Dienstleistungen von dir genutzt werden. Die Ergebnisse der Analysen nutzen wir


https://www.peaks.nl/cookies/

beispielsweise auch, um Kunden in Gruppen einzuteilen. Auf diese Weise kdonnen wir
Kunden- und Interessensprofile erstellen. Wenn du beispielsweise die Peaks-App
verwendest, erhalst du Tipps zur Verwendung der App. Dagegen kannst du jederzeit

Einspruch erheben.

Wenn wir feststellen, dass du unsere Dienstleistungen nicht oder nicht vollstandig
nutzt, kdnnen wir dich fragen, was der Grund dafir ist. Hierzu verwenden wir deine
Kontaktdaten. Wir kdnnen dies drei Monate lang tun, nachdem du die Dienstleistung

bei uns beendet hast.

Wenn du nicht mehr von uns kontaktiert werden maochtest, kannst du dich jederzeit
Uber einen Link in der E-Mail abmelden oder uns per E-Mail, Telefon oder Chat
mitteilen, dass du nicht kontaktiert werden mochtest.

Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben.

Wir kdnnen dich auch um deine Zustimmung bitten, deine Daten flr die Entwicklung
und Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen verarbeiten zu dirfen.
Gibst du uns keine Zustimmung zur Entwicklung und Verbesserung unserer Produkte
und Dienstleistungen? Dann hat das keinen Einfluss auf unsere Dienstleistungen dir

gegeniber. Du kannst deine erteilte Zustimmung jederzeit widerrufen.

e. Zu Werbe- und Marketingzwecken und um die Geschiaftsbeziehung zu
dir zu unterhalten

Zwecke
Wir verarbeiten deine personenbezogenen Daten zum Zwecke der

Kundenbetreuung, der Werbung oder zu Marketingzwecken; zum Beispiel, um dich
Uber ein neues Produkt oder eine Funktion zu informieren, die fir dich von Interesse
sein konnte oder um besser auf deine Wiinsche eingehen zu kénnen. Wir nutzen
auch Links zu sozialen Netzwerken und anderen digitalen (Werbe-)Netzen zum

Zwecke der Absatzférderung und zu Marketingzwecken.

Wir verwenden deine Kontaktdaten, um dir Informationen tber Produkte und
Dienstleistungen zu schicken, wenn du ein Peaks-Konto erstellst oder bei uns
personenbezogene Daten hinterldsst, wie beispielsweise deine E-Mail-Adresse.



Zudem konnen wir dich auch kontaktieren, nachdem du deine Geschéaftsbeziehung zu
Peaks beendet hast. Du kannst dich jederzeit schnell und einfach von diesen
Marketingmitteilungen abmelden, indem du den Link ,,Abmelden" anklickst, der sich

am Ende aller Newsletter und Mailings befindet.

Wir kdnnen die von uns Uber dich gespeicherten Daten auch verwenden, um
Analysen durchzufuhren. Mit Hilfe dieser Analysen sind wir in der Lage, die
Dienstleistungen fur dich zu verbessern. Wir kdnnen deine Nutzung unserer Website
mit den Informationen verbinden, die uns uber dich bekannt sind, um unsere

Dienstleistungen zu verbessern und um dir relevante Werbung anzuzeigen.

Mochtest du nicht zu kommerziellen Zwecken kontaktiert werden?
Du kannst bei Peaks selbst Einspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener

Daten einlegen. Zudem kannst du dich unter www.youronlinechoices.com von
personalisierter Online-Werbung abmelden. Du kannst auch verhindern, dass
Websites Cookies auf deinem Computer, Tablet oder Mobiltelefon platzieren. Dazu
musst du deine Browsereinstellungen dandern. Du kannst hier auch andere
Einstellungen fur Cookies wahlen, z. B. dass du eine Warnung erhalst, wenn Cookies
gesetzt werden. Du musst diese Einstellungen flir jeden Browser, den du verwendest,
separat anpassen. Wenn du keine Cookies von www.peaks.nl akzeptierst, ist es
maglich, dass du bei jedem Besuch der Website erneut die Frage erhélst, ob du

Cookies akzeptieren mochtest.

Ablehnen deines Marketing-ldentifiers

Wenn du unsere App nutzt, erfassen wir zu Marketingzwecken einen eindeutigen
Identifier deines Geréts (das ist der Advertising Identifier auf iOS-Geraten und die
Google Ad ID auf Android-Geraten). Dieser Identifier gilt einzig und allein fur dein
Gerat und enthalt keine personenbezogenen Daten wie deinen Namen, deine
Telefonnummer oder deine E-Mail-Adresse.


http://www.youronlinechoices.com/
http://www.peaks.nl/

Anhand der Einstellungen deines Gerats kannst du selbst bestimmen, wie diese
Identifier verwendet werden, einschliellich der Méglichkeit, sie erneut einzustellen.
Eine Erklarung dazu findest du auf der Website des Betriebssystems deines Gerats:
- Apple iOS

- Android

In manchen Fallen arbeiten wir auch mit sozialen Netzwerken und anderen digitalen
Plattformen zusammen, um z. B. eine relevante Anzeige zu schalten. Dazu teilen wir
einen Identifier mit diesen Plattformen. Abgesehen von diesen ldentifiern geben wir
keine weiteren personenbezogenen Daten an diese Plattformen weiter. Ob du diese
Anzeigen erhadlst oder nicht, hadngt von deinen Einstellungen auf diesen Plattformen

ab (bei Facebook gehst du z. B. zu Einstellungen > Anzeigen).

Wir verarbeiten deine Daten zusammen mit Anbietern von sozialen
Netzwerkdiensten, wenn du z. B. Kommentare, Videos, Fotos, Likes und offentliche
Mitteilungen auf unserer Social-Media-Unternehmensseite postest oder Kommentare
Uber Peaks auf einer Website oder in einem sozialen Netzwerk postest, die/das nicht
von uns verwaltet wird. Wir verwenden deine Daten, um einen Kommentar zu
verfassen oder Informationen zu teilen. Fur die Datenverarbeitung durch den Anbieter
von sozialen Netzwerken verweisen wir dich auf die Website dieser Anbieter (wie

Facebook, Instagram, Twitter usw.).

Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben. Wir

kdénnen dich auch um deine Zustimmung zur Verarbeitung deiner Daten zu Werbe-
und Marketingzwecken bitten. Gibst du uns deine Zustimmung dazu nicht? Dann hat
das keinen Einfluss auf unsere Dienstleistungen flr dich. Deine Zustimmung kannst
du Uber jeden Kanal (Website, App) jederzeit zuriickziehen. Jeder Kanal hat seine
eigenen Einstellungen, um Marketing-Cookies zu akzeptieren oder nicht. Wenn du
deine Zustimmung fur alle Kanale zurtickziehen mdchtest, dann musst du dies fur

jeden Kanal separat tun.


https://support.apple.com/nl-nl/HT202074
https://support.google.com/pixelphone/answer/3118621?hl=nl

f. Zum Abschluss und zur Beendigung von Vertrdagen mit Lieferanten und
Geschaftskunden
Zwecke
Wenn du fur deine Arbeit Kontakt zu Peaks hast, kbnnen wir deine
personenbezogenen Daten verarbeiten; zum Beispiel, um festzustellen, ob du dein
Unternehmen vertreten darfst oder nicht oder um dir Zugang zu unserem Biro zu

erteilen.

Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, um den mit dir getroffenen Vertrag auszufiihren, weil wir

gesetzlich dazu verpflichtet sind oder weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben.

g. Zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
Zwecke
Aufgrund bestimmter (internationaler) Gesetze und Vorschriften mussen wir Daten
Uber dich erfassen. Aufgrund des niederlandischen Gesetzes zur Vermeidung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, missen wir zum Beispiel eine (genauere)
Untersuchung durchflihren, wenn du ein bestimmtes Vermdgen hast oder wenn es

eine ungewohnliche Einzahlung oder Auszahlung auf deinem Peaks-Konto gibt.

Gesetze und Vorschriften kénnen uns auch dazu verpflichten, Daten Uber dich an eine
staatliche Stelle oder eine Aufsichtsbehdrde weiterzuleiten; zum Beispiel an die
niederlandische Finanzaufsichtsbehorde oder die Niederlandische Zentralbank. Da
wir uns an gesetzliche Verpflichtungen und Vertrage halten missen, missen wir
Daten Uber dich an die niederlandische oder eine auslandische Steuerbehdrde
weitergeben. Darliber hinaus missen wir im Rahmen unserer Sorgfaltspflicht

personenbezogene Daten verarbeiten, wenn es einen Grund dazu gibt.

Erstellung und Speicherung von Aufzeichnungen

Wir machen Aufzeichnungen von z. B. Telefonaten, E-Mail-Verkehr und
Chat-Sitzungen und kdnnen diese speichern. Wir tun dies, um die gesetzlichen
Verpflichtungen zu erfiillen, zum Beispiel im Rahmen der Investmentdienstleistung.
Das konnen wir auch zum Zwecke der Beweiserbringung, Qualitdtssicherung,
Betrugsbekampfung und Betrugsnachforschung, Schulung, Coaching und Beurteilung

von Mitarbeitern tun.



Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, weil dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder weil wir

sonst den mit dir geschlossenen Vertrag nicht ausfihren kénnen oder wenn wir ein
berechtigtes Interesse an der Verarbeitung deiner Daten haben, um einer

gesetzlichen oder anderen rechtlichen Verpflichtung nachzukommen.

h. Fir unsere Unternehmensfiihrung
Zwecke
Als Finanzdienstleister halten wir es fur wichtig und ist es notwendig, dass wir einen
guten Uberblick tiber unsere Kundenbeziehungen haben. Dazu gehdrt auch, dass wir
wissen, ob du mit anderen Parteien zusammenarbeitest, die ein Risiko darstellen
kdénnen. Damit wir uns diesen Uberblick verschaffen und dann Maknahmen ergreifen

kdnnen, verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten.

Zudem verwenden wir Daten, um unsere Geschaftsprozesse zu erfassen und zu
verbessern, so dass wir dir besser behilflich sein kdnnen oder unsere Prozesse
effizienter gestalten kdnnen. Soweit dies moglich ist, werden wir deine Daten

zunachst anonymisieren oder pseudonymisieren.

Audits und Untersuchungen
Wir verwenden deine Daten auch zur Durchflihrung von (internen) Audits und

Untersuchungen, zum Beispiel um zu untersuchen, ob neue Regeln ordnungsgemafk

umgesetzt wurden oder um Risiken zu erfassen.

Grundlagen
Wir verarbeiten deine Daten, weil dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder weil wir ein

berechtigtes Interesse haben. Die Verarbeitung deiner Daten kann auch flr die

Ausflihrung unseres mit dir abgeschlossenen Vertrages erforderlich sein.

i. Zu Archivierungszwecken
Zwecke
Wir erfassen nicht mehr personenbezogene Daten, als dies im Rahmen der

vorstehend genannten Zwecke erforderlich ist. Wenn wir die Daten nicht fur diese

Zwecke aufbewahren, konnen wir die Daten dennoch zu Archivierungszwecken



aufbewahren. Das bedeutet, dass die Daten nur in Gerichtsverfahren oder zu

historischen, statistischen oder wissenschaftlichen Zwecken verwendet werden.

Grundlagen

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Archivierung, der
wissenschaftlichen oder historischen Forschung oder zu statistischen Zwecken
stutzen wir uns auf das berechtigte Interesse von Peaks, des Finanzsektors oder von

unseren Kunden und Mitarbeitern.

6. Wie lange speichert Peaks meine

personenbezogenen Daten?

Deine personenbezogenen Daten werden sorgfaltig und nicht l&nger als ndtig zu dem
Zweck gespeichert, zu dem sie verarbeitet werden. Peaks hat hierflr eine
Aufbewahrungsrichtlinie.

Darin ist festgelegt, wie lange wir deine Daten speichern. In den meisten Fallen sind
dies sieben (7) Jahre nach dem Ende des Vertrages oder deiner Geschéaftsbeziehung
mit Peaks. Manchmal ist die Aufbewahrungsfrist langer oder kiirzer, zum Beispiel auf
Verlangen der Aufsichtsbehdrde, oder wenn du eine Beschwerde eingereicht hast.
Dann betragt die Frist fur die Aufbewahrung dieser Beschwerdedaten funf Jahre. Ein
weiteres Beispiel ist, dass wir Telefongespréache langstens sechs (6) Monate
speichern. Fur deine Transaktionsdaten, die du an Peaks weiterleitest, gilt
beispielsweise, dass sie spatestens nach dreizehn (13) Monaten aus den
Peaks-Systemen entfernt werden oder friiher, wenn du die Funktion des
Wechselgeld-Investierens ausschaltest oder deinen Vertrag mit Peaks kindigst. Wenn
du nicht mehr willst, dass Peaks Zugang zu Transaktionsdaten deines Analysekontos
hat, dann kannst du die Zustimmung flr die Verwendung deiner Transaktionsdaten

einziehen. Das kannst du Uber die Peaks-App tun.

7. Verarbeitet Peaks auch besondere

personenbezogene Daten?

Besondere personenbezogene Daten sind sensible Daten, zum Beispiel deine

Sozialversicherungsnummer oder Daten lber eine mogliche kriminelle



Vergangenheit. Peaks kann Einblick in die Vorfallregister und Warnsysteme des
Finanzsektors erhalten und zu diesem Zweck strafrechtliche Daten verarbeiten
lassen. Der Zweck eines Vorfallregisters oder Warnsystems liegt im Schutz der

Interessen von Finanzinstituten und deren Kunden.

Wir verarbeiten auch besondere personenbezogene Daten im Rahmen der
Transaktionsdaten, die du mit Peaks uber dein Girokonto teilst, zum Beispiel, wenn du
eine Zahlung in einer Apotheke leistest oder Geld an eine politische Partei Uberweist.
Daraus kénnen Daten (iber deine Gesundheit oder deine politischen Uberzeugungen
abgeleitet werden. Peaks verwendet diese Daten nicht fir die eigene Dienstleistung.

Besondere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn wir aufgrund des
Gesetzes dazu verpflichtet sind, mit deiner Zustimmung oder dann, wenn du uns
danach fragst. Forderst du uns auf, besondere personenbezogene Daten Uber dich zu
erfassen oder machst du diese Daten selbst publik? In diesem Falle verarbeiten wir

diese Daten nur, wenn es fir die Dienstleistung erforderlich ist.

8. Trifft Peaks automatische Entscheidungen
tiber mich?

Automatische Entscheidungen sind Entscheidungen uber dich, die von Computern
und nicht (mehr) von Menschen getroffen werden. Das Gesetz erlaubt Peaks die
Nutzung von automatisierten Entscheidungen, einschliellich der Erstellung von
Profilen. Allerdings gelten daflir bestimmte Regeln. Hat eine Entscheidung rechtliche
Konsequenzen fir dich? Oder kann dir diese Entscheidung Probleme bereiten? In
diesem Fall durfen wir keine automatische Entscheidung uUber dich treffen, es sei
denn, dies geschieht im Rahmen eines Vertrages, den du mit Peaks abschlieken
maochtest oder wenn es gesetzlich zuldssig ist oder wenn du deine Zustimmung dazu
gibst. In solchen Situationen hast du das Recht, mit jemandem von Peaks
Rucksprache zu halten. Aukerdem hast du das Recht, Einspruch zu erheben. Du
kannst uns auch auffordern, die Entscheidung nicht mehr von Computern treffen zu

lassen.



Peaks trifft derzeit keine vollautomatischen Entscheidungen Uber dich, die dich in

erheblichem Mafe tangieren kénnen.

9. Wer hat bei Peaks Zugang zu meinen Daten?

Innerhalb von Peaks kdnnen deine personenbezogenen Daten nur von Mitarbeitern
verwendet werden, die aufgrund ihrer Position Zugang zu diesen haben mussen.

Unsere Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

10. Verwendet Peaks personenbezogene Daten

auch zu anderen Zwecken?

Wenn wir Daten zu einem anderen Zweck verwenden mdchten als zu dem, zu dem
sie urspringlich verarbeitet wurden, ist das nur dann maéglich, wenn ein enger

Zusammenhang zwischen den beiden Zwecken besteht.

11. Gibt Peaks meine personenbezogenen Daten
an Dritte und an andere Lédnder auBerhalb der EU

weiter?

Eine Weitergabe deiner Daten an_Dritte aulserhalb von Peaks erfolgt, wenn wir

gesetzlich dazu verpflichtet sind, weil wir einen Vertrag mit dir ausfiihren miissen oder
weil wir einen anderen Dienstleister einsetzen, zum Beispiel im Rahmen der
Betrugsbekampfung, der Geldwéaschepravention, der Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung und der Verbesserung der Dienstleistungen flr dich als

Kunde sowie im Rahmen unserer Sorgfaltspflicht.

Wir geben deine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, wenn wir dazu
verpflichtet sind, zum Beispiel an (europaische) Aufsichtsbehorden wie die
niederlandische Finanzaufsichtsbehorde AFM, die Niederlandische Zentralbank, die

Européaische Zentralbank oder das Finanzamt.

Wir geben auch Informationen weiter, wenn dies zur Erfullung der mit dir getroffenen
Vereinbarungen erforderlich ist. Dies kann bedeuten, dass Daten an andere Parteien
in Landern Ubermittelt werden, die nicht das gleiche Schutzniveau flr



personenbezogene Daten haben wie die Europaische Union. Wenn deine
personenbezogenen Daten in einem Land mit einem anderen Schutzniveau
verarbeitet werden, kann dies z. B. dazu fuihren, dass deine personenbezogenen
Daten von den zustéandigen nationalen Behdrden der Lander, in denen sich diese

Daten befinden, untersucht werden.

Wir geben deine Daten auch an Dritte weiter, die wir im Rahmen unserer
Dienstleistung benétigen, zum Beispiel an Inkassobliros, Gerichtsvollzieher und

Anwalte.

Manchmal schalten wir andere Parteien/Geschaftspartner ein, die personenbezogene
Daten in unserem Namen verarbeiten; zum Beispiel Geschaftspartner, die im Auftrag
von Peaks Marktforschung durchfiihren oder Geschéaftspartner, die Daten fir uns
speichern. Diese Geschaftspartner missen von uns erst als ausreichend zuverlassig
eingestuft werden. Wir konnen nur andere Geschéftspartner einschalten, wenn dies
zu dem Zweck passt, zu dem wir deine personenbezogenen Daten verarbeitet haben,
zum Beispiel zu Werbe- und Marketingzwecken oder zur Erbringung von
IT-Dienstleistungen. Darliber hinaus konnen Geschaftspartner unseren Auftrag nur
dann erhalten, wenn bestimmte Vereinbarungen mit uns und nachweislich
angemessene Sicherheitsmaknahmen getroffen wurden, sowie Vertraulichkeit
garantiert ist. Deine personenbezogenen Daten konnen auch mit anderen Parteien
ausgetauscht werden, die wir flr die Austibung unserer Geschéaftstatigkeit oder die

Erbringung unserer Dienstleistungen einschalten.

Wenn wir deine Daten selbst an Dritte aulerhalb der Europdischen Union
weitergeben, ergreifen wir zusatzliche Maknahmen zum Schutz deiner Daten. Nicht in
allen Landern auRerhalb der Europaischen Union gelten die gleichen Regeln zum
Schutz deiner Daten wie es innerhalb Europas Pflicht ist. Nutzen wir die
Dienstleistungen Dritter aufkerhalb der EU? Bietet das Land, in dem sich dieser
Geschaftspartner befindet, nach Ansicht der Europaischen Kommission keinen
angemessenen Schutz flr die Verarbeitung personenbezogener Daten? In diesem
Fall werden wir personenbezogene Daten nur dann weiterleiten, wenn es andere
geeignete Sicherheitsvorkehrungen gibt, wie z. B. von der Europaischen Kommission
genehmigte vertragliche Vereinbarungen oder auf der Grundlage des ,,Privacy Shield"



(USA).

Manchmal kannst du selbst die Initiative ergreifen, um deine Daten an Dritte
weiterzugeben; zum Beispiel, wenn du dich bei einem Dritten Uber IDIN identifizieren

lassen mochtest.

In Ubereinstimmung mit dem Auskunftsrecht findest du im_Anhang dieser
Datenschutzerklarung eine Liste der Empfanger.

12. Welche Rechte habe ich bei Peaks?

a. Auskunftsrecht
Diese Datenschutzerklarung soll dich dartiber informieren, was Peaks mit deinen

Daten macht. Manchmal erteilen wir dir mehr oder andere Informationen auléerhalb
dieser Datenschutzerklarung; zum Beispiel, wenn wir deine Daten in Vorfallregistern
erfassen lassen. Peaks wird dich dann — wenn dies zul&dssig ist — separat dariber
informieren. Wenn es weitere Grinde gibt, dich zusatzlich zur Datenschutzerklarung
zu informieren, werden wir dies tun. Wir kdnnen dies per E-Mail, Brief oder auf andere
Weise tun.

b. Zugangs- und Berichtigungsrecht
Du kannst bei uns nachfragen, ob und wenn ja, welche deiner Daten wir verarbeiten.
Wir sind dann verpflichtet, dir Zugang zu den Daten zu geben, die wir von dir
verarbeitet haben. Glaubst du, dass deine personenbezogenen Daten falsch oder
unvollstandig verarbeitet wurden? Dann kannst du uns auffordern, die Daten zu

andern oder zu erganzen (Berichtigung).

C. Recht auf Loschung deiner Daten
Du kannst uns auffordern, die von uns Uber dich gespeicherten Daten zu I6schen. Wir

brauchen das nicht immer zu tun, zum Beispiel dann nicht, wenn wir deine Daten

aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen noch speichern missen.

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Du kannst uns auffordern, die Verarbeitung der von uns Uber dich gespeicherten

personenbezogenen Daten vorubergehend einzuschranken. Das bedeutet, dass wir

vorUbergehend weniger Daten von dir verarbeiten.



e. Recht auf Dateniibertragbarkeit
Du hast das Recht, von uns Informationen, die du uns im Rahmen des Vertrages mit

uns oder mit deiner Zustimmung zur Verfugung gestellt hast, in einer strukturierten
und maschinenlesbaren Form anzufordern, um diese zu erhalten oder sie an einen
Dritten Ubertragen zu lassen. Wenn du willst, dass die Daten direkt an einen Dritten
weitergegeben werden, geht dies nur, wenn es auch technisch maglich ist. Manchmal
kannst du Daten, die du uns selbst zur Verfigung gestellt hast, auch selbst abrufen,
zum Beispiel deine aktuellen Transaktionsdaten: Diese kannst du uber die App

konsultieren.

f. Recht, auf der Grundlage eines berechtigten Interesses Einspruch
gegen die Verarbeitung zu erheben
Wenn wir deine Daten verarbeiten, weil wir ein berechtigtes Interesse daran haben,
dies zu tun, dann kannst du dagegen Einspruch erheben. Wir werden dann eine neue
Bewertung vornehmen, um festzustellen, ob deine Daten zu diesem Zweck
tatsachlich nicht mehr verwendet werden dirfen. Wir stellen die Verarbeitung ein,
wenn deine Interessen starker gewichtet sind als unsere Interessen. Wir werden dich

dann uber unsere Entscheidung informieren.

g. Recht, Einspruch gegen Direktmarketing zu erheben
Du hast das Recht, uns aufzufordern, deine Daten nicht langer fir das Direktmarketing

zu verwenden. Es kann sein, dass du nur Einspruch gegen den Kontakt Uiber einen
bestimmten Kanal erheben kannst, zum Beispiel, wenn du nicht mehr telefonisch
kontaktiert werden mochtest, aber dennoch unsere Newsletter erhalten mochtest. Wir
werden dann dafir sorgen, dass du nicht mehr Uber diesen speziellen Kanal

kontaktiert wirst.

Hast du eine der vorstehend beschriebenen Anfragen an uns gerichtet? Dann werden

wir auf eine solche Anfrage innerhalb eines Monats nach Erhalt, antworten.

Wir kdnnen dich bitten, deine Anfrage zur Einsichtnahme ndher zu spezifizieren; zum
Beispiel wenn du uns um Einsichtnahme in die Telefonaufzeichnungen bittest. Wir
kdnnen dich dann um Suchbegriffe wie Uhrzeit, Nummer und von wo aus der Anruf

getatigt wurde, bitten. In sehr spezifischen Fallen konnen wir die Frist, innerhalb derer



wir antworten, auf maximal drei Monate verlangern. Wir werden dich dann Uber den

Fortschritt deiner Anfrage auf dem Laufenden halten.

Wir kdnnen dich bitten, dich auszuweisen, wenn du eine Anfrage an uns richtest. Zum
Beispiel im Falle einer Anfrage auf Einsichtnahme: Wir wollen sicher sein, dass wir die
Daten an die richtige Person weitergeben. Wenn wir beispielsweise Zweifel an deiner
Identitdt oder Zweifel an der Sicherheit der Ubermittiung deiner Daten haben, kénnen
wir dich bitten, in unser Biro zu kommen, um deine |dentitdt nachzuweisen und von

uns kontrollieren zu lassen oder um deine Daten sicher abzuholen.

Es kann sein, dass wir deine Anfrage nicht erflllen kdnnen, zum Beispiel weil die
Rechte anderer verletzt werden oder weil das Gesetz, die Staatsanwaltschaft oder
eine andere behordliche Instanz dies nicht zulasst oder weil wir die Interessen
abgewogen haben und die Interessen von Peaks oder anderen an der Verarbeitung
der Daten Vorrang haben. Dann werden wir dich auch darlber informieren.

Aktualisieren wir deine Daten? Oder I6schen wir auf Wunsch deine Daten? Dann
werden wir dich dartber informieren. Bei Bedarf werden wir auch die Empfanger

deiner Daten diesbezuglich informieren.

13. Wohin kann ich mich mit einer Frage oder

Beschwerde wenden?

Wenn du Fragen oder Beschwerden zur Verarbeitung personenbezogener Daten

durch Peaks hast, kannst du eine Beschwerde einreichen entsprechend dem in den
EAQ auf der Website beschriebenen Beschwerdeverfahren. Du kannst dich auch an
den Datenschutzbeauftragten von Peaks und den Datenschutzbeauftragten deines

Landes wenden.

Kontaktdaten der Kundenbetreuung:
. kundenservice@peaks.de

Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter:
. privacy@peaks.com
. Telefonnummer: +31-(0)20-2188000


https://www.peaks.nl/faq/
https://www.peaks.nl/faq/
https://www.peaks.nl/faq/
mailto:klantenservice@peaks.nl
mailto:privacy@peaks.com

14. Kann Peaks dieses Dokument édndern?

Ja, unsere Datenschutzerklarung kann sich von Zeit zu Zeit andern. Wenn es neue
Datenverarbeitungstechniken gibt, werden wir die Datenschutzerklarung
entsprechend anpassen. Wenn diese Anderungen auch fiir dich wichtig sind, werden
wir dich darauf aufmerksam machen oder dich in auffalliger allgemeiner Weise tber
die Anderungen informieren. Die aktuellste Version unserer Datenschutzerklarung
findest du immer unter peaks.nl/privacy und in der App. Friihere Versionen kannst du

auch auf unserer Website einsehen.

Anhang 1: Liste der Drittanbieter

Amazon WS
AppsflyerGoogle G Suite
BDO (Mijn BDO)
Broadsoft

BKR

Facebook

Firebase Analytics & Notifications (inkl. Crashlytics) und Google Cloud
Google Adwords
Google Analytics
Google Doubleclick
Google Optimize

Hotjar

Instagram

Messagebird

Rabobank Group (Betrugs- und Sanktionsprifung)
Sanoma

Starred

Snapchat

Tikkie for business
Traffic4You

Twitter

SalesForce

Sendgrid

Syncasso

Usabilla



